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@am Memnuniyeti Arastirmasi bireylerin genel\

mutluluk algisini, toplumsal deger yargilarini, temel
yasam alanlarindaki genel memnuniyetini ve kamu
hizmetlerinden memnuniyetini

O6lcmek, memnuniyet dizeylerinin zaman icindeki
degisimini takip etmek amaciyla, 2003 yilindan
itibaren duzenli olarak gerceklestirilmektedir. Anket
kapsaminda, 6rnege cikan hanelerdeki 18 ve daha
yvukari yastaki kisiler ile gorisme yapilmaktadir.

@5 yilinda 9 397 kisi ile goristlmustir. /
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1. Genel mutluluk diizeyi, 2014-2015
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2. Cinsiyete gore mutluluk diizeyi, 2014-2015
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3.Yas grubuna gore mutluluk diizeyi, 2015
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4. Egitim durumuna gore mutluluk diizeyi, 2015
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5. Medeni duruma gore mutluluk diizeyi, 2014-2015
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6. Medeni duruma gore mutluluk diizeyi, 2014-2015
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7. Yillara gore umut diizeyi, 2004-2015
Genel
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8. Yillara gore genel umut diizeyi, 2004-2015
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9. Yillara gore umut diizeyi, 2004-2015
Kadin
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Bireyleri en ¢ok aileleri mutlu etti
10. Mutluluk kaynagi, 2004-2015
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Mutluluk kaynagi olan degerlerde saghk ilk siray1 aldi
11. Mutluluk kaynagi olan degerler, 2004-2015
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Bireysel kamu hizmetlerinden genel memnuniyet diizeyleri dusti

12. Genel olarak kamu hizmetlerinden memnuniyet, 2010-2015
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13. Genel olarak kamu hizmetlerinden memnuniyet, 2010-2015
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14. Genel olarak kamu hizmetlerinden memnuniyet, 2010-2015
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15. Genel olarak kamu hizmetlerinden memnuniyet, 2010-2015
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16. Genel olarak kamu hizmetlerinden memnuniyet, 2010-2015

Asayis hizmetleri
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17. Genel olarak kamu hizmetlerinden memnuniyet, 2011-2015

Ulastirma hizmetleri
2015
2014
2013

2012

2011

(%)

20 40 60 80 100

®Memnun ®QOrta = Memnun degil ™ Fikri yok

o

Bursa Bolge Miidiirliigi 19



TURKIYE iSTATISTIK KURUMU

ik .

lyt gtinler dileriz...

Bursa Bolge Miidiirliigi

20



